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Mit unseren Hinweisen wollen wir eine Orientierungshilfe geben und Ihre Arbeit bei der
Beareitung des Fragebogens zur Erstellung Anforderungsprofils unterstutzen.

Frage 1
Zielposition
Bitte nennen Sie die Bezeichnung der Zielposition,

Frage 2
Ziele der Position

Bitte geben Sie stichwortartig an, worin Sie die zentralen Aufgaben und
Ziele der Position sehen.

Frage 3
Kundenerwartung

Welche spezifischen Leistungserwartungen werden von den
Schlusselkunden (interne und externe) an diese Funktion gerichtet?

Frage 4
Art der Tatigkeit und Schwerpunkte (Teil I)

Mit strategischen Aufgaben sind die Aufgaben der Entwicklung und Implementierung
von Strategien gemeint.

Sie verlangen in der Regel einen langen und eine mehr Uberblickshafte, auf Strukturen
und Hintergrinde ausgerichtete Arbeitsweise. Hinzu kommen haufig planende

und konzeptionelle Tatigkeiten. Eine gewisse Strukturiertheit sowie eine eher
umsichtige,

bedachte Arbeitsweise sind sowohl bei der Entwicklung als auch bei der
Implementierung von Strategien of nutzlich.

Operative Aufgaben sind Aufgaben der praktischen Umsetzung und konkreten
Realisierung.

Managementaufgaben definieren wir durch die Mitarbeiterfihrung (siehe Abschnitt
Mitarbeiterfiihrung) sowie durch das Herbeifiihren und Durchsetzen von
Entscheidungen

in Absprachen und Kompromissen.

Die Sachbearbeitung ist durch eine hohe Detailorientierung und eine ausgepragte
strukturierte Arbeitsweise gekennzeichnet.

Fur die Mitarbeiterfiihrung ist zunachst wichtig, ob und inwieweit die
Flhrungsverantwortung als Rolle und Aufgabe angenommen wird.
Dabei sind unterschiedliche Fuhrungsstile denkbar:
- Hochqualifizierte und eigenmotivierte Mitarbeiter verlangen einen
kollegialkooperativen Fuhrungsstil
- geringer qualifizierte und/oder wenig eigenmotivierte Mitarbeiter einen direktiv-
kontrollierenden Fuhrungsstil
- Die Fuhrungskraft als Berater und Coach
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- FUr Mitarbeiter ohne eigenverantwortliche Kompetenzen aber mit eingespielten
Routineablaufen.

Eine Aufgabenerledigung in Eigenverantwortung verlangt meist
* eine hohe Selbststandigkeit, d. h. die Person wartet nicht auf Anweisung, sondern
ergreift selbst die Initiative

Das Arbeiten nach Absprache und Vorgabe bezieht sich meist auf die
Selbststandigkeit,
wobei dann mittlere Werte erwartet werden.

Frage 5:
Art der Tatigkeit und Schwerpunkte (Teil )

Problemlésungsfahigkeiten beinhalten neben entsprechenden intellektuellen
Potenzialen

und den notwendigen fachlich-inhaltlichen Voraussetzungen meist eine Uberlegte,
konzeptionell-reflektierte Herangehensweise, sowie eine gewisse Kreativitat, die sich im
kritischen Hinterfragen des Gegebenen und der selbststandigen Suche nach
Alternativen zeigt. Haufig korreliert die Problemldsungsfahigkeit auch mit einer
Aufgeschlossenheit gegenuber allem Neuen.

Tatigkeiten in der Verwaltung bestehender Strukturen verlangen in der Regel eine
gewisse Routinefahigkeit und Vorsicht bei Entscheidungen.

Bei konzeptionellen Aufgaben sind die gleichen Verhaltensmuster wie beim
Problemldsen gefordert, ausgenommen die speziellen Verhaltensweisen fur die
Umsetzung.

Reine Umsetzungsaufgaben beinhaltet Aufgaben der Realisierung.

Weit reichende Entscheidungen machen in der Regel eine gewisse Uberlegtheit und
Vorsicht bei Entscheidungen notwendig.

Detailentscheidungen sind zudem noch durch die Anforderung einer hohen
Detailorientierung gekennzeichnet.

Von einem Mitglied des Teams wird in der Regel erwartet, dass es sich in das Team
einordnet und emotional eingebunden ist.

Ein Fihrer des Teams sollte dies oft etwas weniger sein. Er ist statt dessen eher der
Wortflihrer und zeigt Fihrungsverantwortung und —verhalten (siehe
Mitarbeiterfihrung).

Fir Personen, die zu einem bedeutenden Teil ihrer Tatigkeit im externen
Kundenkontakt sind, empfiehlt sich die CAPTain-Version fur Verkaufer/Berater, um
ihre Rolle zu beschreiben.
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Frage 6:
Beurteilungsleistungen:

Jede Beurteilung enthalt eine Entscheidung fur ein Urteil. Dementsprechend ist bei
jeder Beurteilungsleistung auch die Entscheidungsfreude angesprochen.

Die Beurteilung menschlichen Verhaltens setzt in der Regel eine gewisse Sensibilitat
fur Menschen und zwischenmenschliche Beziehungen voraus.

Die Qualitatsbeurteilung von Gegenstanden und Objekten hingegen verlangt oft
eine sachbezogene Unbestechlichkeit (z. B. beim Qualitdtsmanager/-beauftragten).

Das Prufen anhand fester Normen setzt oft eine gewisse Bereitschaft voraus, nach
Vorgaben und Anweisungen zu arbeiten (Selbststandigkeit, kein hoher Wert).

Das Beurteilen anhand mehrdeutiger Normen verlangt in der Regel im besonderen
Malie ein geplant-Uberlegtes Vorgehen mit Struktur und Systematik.

Frage 7
Mindliche Kommunikation

Fur jegliche Kommunikation ist eine Aufgeschlossenheit fur Kontakt und
Zusammenarbeit

eine notwendige Voraussetzung.

Der Kommunikationsstil beim Beraten von Mitarbeitern, Kollegen oder Kunden
zeichnet sich durch einen eher geringen Wert bei Fihrungsstarke und einen
vergleichsweise hoheren Wert bei Einflussnahme aus.

Beim Verhandeln spielt das Durchsetzungsvermogen eine wichtige Rolle, ohne dabei
den personlichen Kontakt mit dem Verhandlungspartner zu verlieren oder Uber die
Malden zu strapazieren.

Um zu iiberzeugen benétigt es eine Uberzeugungskraft, die sich unabhangig

von der inhaltlichen Richtigkeit der Argumente in der klaren Darstellung der eigenen
Position und in dem ehrlichen Bemihen auf3ert, den anderen einzubinden und
mitzunehmen.

Beim Befragen handelt sich um intensive Interviews mit Fremden.

Frage 8
Zwischenmenschlicher Kontakt.

Die Anforderungen der strikten Einzelarbeit korrelieren mit niedrigen Werten
bei Teamfahigkeit und Kooperation.
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Bei der Einzelarbeit mit Kontaktmoglichkeiten sollte der Wert bei Teamfahigkeit
jedoch mindestens im mittleren Bereich liegen.

Das Arbeiten in der Gruppe verlangt oft eine gewisse Gruppenorientierung, das
Streben, sich Gehor zu verschaffen sowie die Bereitschaft zur Arbeitsteilung und
Absprache.

Letzteres ist auch bei der Arbeit innerhalb einer Zweierbeziehung gefragt.

Der Kontaktaufbau mit fremden Personen verlangt, wenn es uber den Austausch von
Hoflichkeitsfloskeln (Hotelpersonal, Stewardessen) oder eine professionelle
Sachlichkeit

(Austausch von Fachinformationen) hinausgehen soll.

Die nachhaltige Nutzung der personlichen Beziehungsebene setzt wiederum
zwischenmenschliche Sensibilitat und Sinn fur Ubereinstimmung voraus.

Frage 9
Schlussfolgerndes Denken

Bei diesem Anforderungsmerkmal sind in erster Linie die intellektuellen Potenziale
angesprochen. In der Regel korrelieren dabei hohe intellektuelle Anforderungen mit
einer ausgepragten konzeptionell-theoretischen Arbeitsweise. (Interessant ist in diesem
Zusammenhang, dass Personen, die von einer Aufgabe intellektuell kaum gefordert
sind, diese mit einer sehr pragmatischen Herangehensweise l6sen, d. h. intelligente
Menschen brauchen nicht viel Uberlegung, um leichte oder mittelschwere Aufgaben zu
I6sen.)

Frage 10
Komplexitat der Entscheidung

Komplexe Entscheidungen verlangen in der Regel Uberlegenheit und Vorsicht . Sie
vorzubereiten kann eine gewisse Kreativitat erfordern, Vorgegebenes in Frage zu
stellen und selbststandig neue Ansatze zu entwickeln. Dabei spielt ebenfalls oft eine
reflektierttheoretische Vorgehensweise eine entscheidende Rolle.

Frage 11
Variationsbreite der Arbeit

Fur geringe Variationsmdglichkeiten ist eine hohe Routinefahigkeit glinstig. Eine
geringe Variationsbreite ermdglicht zudem in besonderem Malie eine sehr strukturierte
Arbeitsweise. Eine hohe Variationsbreite verlangt hingegen Eigeninitiative und
womaoglich auch Kreativitat sowie eine gréfRere Bereitschaft, sich auf Neues
einzulassen. Wenn die Variationsanforderungen kurzzeitig aufeinander folgen, ist
womaoglich eine hohe Flexibilitat und Anpassungsbereitschaft in der personlichen
Arbeitsorganisation sinnvoll.

Frage 11
Kreativitat



ATG-CNT Consult Zentrum fiir neue Technologien fiir die Entwicklung von Mitarbeitenden, Teams und Organisationen

Fur den Merkmalsbereich Kreativitat gibt es bei CAPTain die eigenstandige Skala F4
Kreativitat. Sehr hohe Werte auf dieser Skala korrespondieren mit hohen
Kreativitdtsanforderungen, die die Frage der Realisierbarkeit und Nutzlichkeit hinten
anstellen. Fur die Kreativitat eines Menschen ist es nicht zwingend erforderlich, dass er
auf

von anderen eingebrachte Neuerungen aufgeschlossen und neugierig reagiert.

Frage 13
Detailorientierung

Die hohere Anforderungen betreffen Buchalter und niedrigere sollte man bei
FUhrungskraften erwarten.

Frage14
Selbstorganisation

Die hier genannten Anforderungen beinhalten wie man eigene Arbeit selbst organisiert.

Frage 15
Ambitionen

Vorankommen, Herausforderungen anpacken, Karriere machen oder keine personliche
Ziele verfolgen.

Fragen 18 und 19
Fuhrungs- und Leistungsverhalten

Wenn kein Fuhrungs- und Leistungsverhalten erwartet wird, sollte der Wert bei F1
Fuhrungsrolle gering sein. Ein hoher Wert ist hingegen erforderlich, wenn die
Menschenflhrung deutlich zum Aufgabenbereich gehort.

Die CAPTain-Wertebereiche fur die direktive Fiilhrung und Leitung sowie die
kooperative Fuhrung und Leitung sind im Abschnitt Mitarbeiterflihrung im
Zusammenhang mit dem direktiv kontrollierenden bzw. kollegial-kooperativen
Fuhrungsstil bereits genannt worden (siehe Seite 3).

Die Koordination von selbststéandigen Personen verlangt in der Regel einen
Fuhrungsstil wie der Berater und Coach, verbunden mit Uberzeugungskraft und einem
gewissen Beziehungsmanagement.

Fur die Moderation ist ebenfalls der Flhrungsstil des Beraters und Coachs
angemessen,

jedoch verbunden mit einem geringen Bedurfnis, die eigenen Positionen und Ansichten
einzubringen und durchzusetzen.

Frage 20
Kundenbetreuung

Eine abschlussorientierte Kundensteuerung zeichnet sich vor allem durch die hohe
Bereitschaft aus, flir den Kunden zu entscheiden, was flr ihn richtig ist, und dies klar
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und unmissverstandlich zu vertreten. Sich dartber hinaus fur die Belange des Kunden
verantwortlich zu fuhlen und sich eingehend um ihn zu kimmern, gehort nicht dazu. Oft
ist dieser Verhaltensstil mit einer gewissen Ungeduld, zum Ergebnis zu kommen
verbunden.

Das genaue Gegenteil hinsichtlich Verhaltensstil und CAPTain-Werten ist bei der
Beratung anzutreffen:

 Zuruckhaltung bei Entscheidungen fir den Kunden

* hohe Bereitschaft, sich fur den Kunden verantwortlich zu fuhlen und ihn mit
Ratschlagen und Hinweisen zu versorgen

e mehr Ausdauer und Geduld bei der Verfolgung der Projekte

und

* eine hohere fachlich-inhaltliche Orientierung

Beim Produktverkauf und beim Losungsverkauf ist zusatzlich angesprochen, ob ein
fertiges, vorab klar definiertes Produkt beim Kunden platziert werden soll, oder ob es
darum geht, kreativ individuelle Losungen zu entwickeln. Es geht also um ein Mehr oder
Weniger an Kreativitat.

Die fachliche Betreuung macht in der Regel eine besondere Aufmerksamkeit auf die
inhaltlichen Details notwendig und ist bei technischen Produkten/Lésungen meist mit
einer hohen technischen Orientierung verbunden.

Die fachliche Betreuung kann sowohl

» ergebnisorientiert sein, d. h. der Betreuer weil} allein, was fur den Kunden

richtig ist und entscheidet dementsprechend

als auch

e beratungsorientiert, d. h. der Betreuer Uberlasst die Entscheidung (allein) dem
Kunden, er kiummert sich um die fachlichen Details.

Frage 21
Abschlussorientierung

Menschen mit sehr niedrigen Werten tun sich schwer, Kundinnen und Kunden zu einem
Abschluss zu steuern. Fiir sie zdhlen vor allem die fachliche Details. Personen mit hohen Werten
flihren Kundinnen und Kunden zum Abschluss, ohne allzu intensiv auf fachliche Aspekte
einzugehen.

Fiir eine reine Fachberatung sind niedrige Werte sinnvoll. Fiir den Losungsverkauf sind mittlere
Werte niitzlich. Sehr hohe Werte brauchen Vertriebsmitarbeitende fiir den engagierten

Produktverkauf.

ENDE.



